                                      [image: image35.wmf]67

44

35

21

24

0

10

20

30

40

50

60

70

80

BIP

LMI

SVF-78

NEO-FI

TSZ


Výroční zpráva 2013
Projekt Integrace o.p.s.

Kazašská 1427/4
Praha 10, 101 00

IČ:    27382711

DIČ:  CZ 27382711

Hlavním úkolem roku 2013 bylo úspěšné dokončení projektu „Zpět do práce“. Základním cílem projektu byla obnova a rozvoj klíčových kompetencí, znalostí, dovedností a schopností, které umožní znevýhodněným osobám sociální a pracovní integraci, nalezení nového pracovního uplatnění a udržení se na volném trhu práce. Cílovou skupinou projektu byly osoby bez přístřeší (zjevné bezdomovectví, potencionální bezdomovci) na území hl. m. Prahy. Projekt si klade za cíl zlepšit postavení cílové skupiny na trhu práce a vytvořit pro ně podmínky pro návrat a udržení se na trhu práce. Délka projektu byla 25 měsíců a během období od 1. 7. 2011 do 31. 8. 2013 se plnili cíle osmi hlavních aktivit. 
1. Vstup uživatele do projektu a aktivní vyhledávání cílové skupiny.

2. Job klub – vedení nízkoprahového zařízení.

3. Trénink klíčových kompetencí.

4. Trénink pracovních dovedností.

5. Podporované zaměstnávání.

6. Organizační zajištění řízení.

7. Krátkodobé/jednorázové pracovní příležitosti.

8. Rekvalifikace.

Všechny výše uvedené aktivity se nám podařilo úspěšně realizovat. Během projektového období dostalo jednu z  podpor 1503 osob. Z toho se nám podařilo zaměstnat 150 lidí na pracovní smlouvu, 300 občanů na dohodu o provedení práce a 120 lidí prošlo rekvalifikačními kurzy.  Jedním z nejdůležitějších výsledků naší práce s cílovou skupinou byla souhrnná práce metodika. Výstupy z téhle fundované práce představujeme v následujících stránkách. 
Závěrečná zpráva metodika

z výzkumu mapování potřeb cílové skupiny

1. Úvod

Předkládaná závěrečná zpráva metodika prezentuje výsledky z Výzkumu mapování potřeb sociálně znevýhodněných občanů, který proběhnul v rámci projektu „Zpět do práce“
  (dále jen projekt) v průběhu roku 2011, 2012 a 2013. Výzkum mapování potřeb sociálně znevýhodněných osob (nebo osob ohrožených sociálním vyloučením na trhu práce) se v souladu s výše zmíněným projektem soustředilo na cílovou skupinu, kterou tvořily : 

· osoby bez přístřeší (zjevně i potenciálně)

· osoby ohrožené sociální exkluzí

· dlouhodobě nezaměstnaní

· osoby s nízkou kvalifikací

· osoby po výkonu trestu

Výzkum mapování potřeb cílové skupiny využívalo běžné sociálně - vědní metody. Datovou základnu poskytlo anonymní dotazníkové šetření, kterých se zúčastnilo celkem 100 klientů. Na kvantitativní šetření navazovaly kvalitativně významnější metody – hloubkové skupinové (focus group interview o 2-3 klientech) a hloubkové individuální  rozhovory  (in depth interview), na kterých se v úhrnu podílelo 43 osob cílové skupiny. Výzkum cílové skupiny doplňuje analýza z psychodiagnostického testování, kterých se zúčastnilo 108 klientů.

Výzkum mapování potřeb sociálně znevýhodněných osob se zaměřil  na podstatné potřeby života klientů cílové skupiny, tedy zejména na :

· stav bydlení 

· zdroje příjmů a finanční situaci (dluhy)

· příčiny nezaměstnanosti

· úroveň vzdělání

· sociální kapitál

· občansko-právní problematiku 

· informovanost & neinformovanost s organizacemi participující v oblasti bezdomovectví

· .... a další spolu související potřeby 

Předkládaný výzkum je rozdělen do 7 kapitol. Po úvodu následuje kapitola, která popisuje podstatné charakteristiky znevýhodněných osob  a kapitola o metodologii výzkumu. Čtvrtá kapitola analyzuje stav sociálně znevýhodněných osob  na základě dotazníkového šetření. Pátá kapitola seznamuje s výsledky z mapování klientů na základě hloubkových (skupinových a individuálních) rozhovorů. Šestá kapitola je věnována výsledkům z psychodiagnostiky a nakonec poslední sedmá kapitola shrnuje celkovou problematiku potřeb sociálně znevýhodněných osob,  která je uzavřena plánem znovu začlenění cílové skupiny na pracovní trh. 

2. Charakteristika cílové skupiny - sociálně znevýhodněných občanů

Sociálně znevýhodnění občané (zvláště osoby bez přístřeší), či osoby ohrožené sociálním vyloučením jsou charakterizováni především žádným, nebo téměř žádným pracovním příjmem a chudobou. Délka takového nuzného životního stylu může být různě dlouhá, od několika dnů, až po několik let s tím, že může docházet k recidivám. 

Podstatnými rysy těchto osob je zpravidla nízké vzdělání, předlužení, osamělost, dezinformovanost, zanedbanost, obecně nízký  sociální status. Tyto rysy způsobují těmto osobám nejen nepříznivý životní styl a marginalitu ve společnosti, ale také ztížený přístup na otevřený trh práce, který je ve většině případů doplněn nekonkurenceschopnými  pracovními postoji a návyky. Nadto vše, u těchto občanů se často objevují psychické problémy, nediagnostikované psychózy, které spolu z výše uvedenými důvody ještě více znesnadňují a komplikují vstup a udržení se na trhu práce.

Intelektuální, pracovní
 a motivační potenciál cílové skupiny je z drtivé většiny omezený; jsou s to vykonávat pouze určitý druh práce. Tyto nabídky však odmítají, neb jim zpravidla nevyhovují pracovní podmínky  nebo výše mzdy. Chtějí normální práci, ale pracovat  normálně,  tedy konkurenceschopně neumí. Chybí jim základní pracovní morálka, profesionalita  a zodpovědnost nejen za vykonanou práci, ale i nakonec za svůj vlastní život. Klienti si z velké  většiny neuvědomují nutnost sebevýchovy, na svých, zejména pracovních a volních  vlastnostech  k tomu, aby si dokázali obhájit pozici na trhu práce. Pokud jsou klienti starších ročníků, žijí často v předsudku, že za jejich  existenci  by měl být zodpovědný stát, či zaměstnavatel. Tyto nekonkurenceschopné a „socialisticky“  zastaralé názory pramení z  pozůstatku doby zaměstnanecké politiky před rokem 1989.  

Klienti pokud pracují, tak ve většině případů na sekundárním trhu práce, často „na černo“, bez zdravotního a sociálního pojištění, daňových odvodů, bez dlouhodobé perspektivy a systematického plánování. 

Dalším problémem je zadluženost, která často přesahuje několik stovek tisíc korun, nejsou výjimky, kdy bezdomovec dluží i několik miliónů. Do dluhové pasti se dostali nevhodným hospodařením, či přeceněním svých schopností. Řešení dluhů je u těchto osob z drtivé většiny demotivující, nebo pokud by byli zaměstnaní, okamžitě exekuční řízení zahájí srážky z jejich mzdy na životní minimum. To mívá za následek další ztrátu stimulace po řádném pracovním úvazku.

3. Metodologie 

Pro mapování potřeb sociálně znevýhodněných osob bylo zvoleno jednak kvantitativní dotazníkové šetření a jednak kvalitativní hloubkové rozhovory - skupinové (Focus Group Interview - FGI) a individuální  (In depth Interview - IDI). 

Tvorba anonymních strukturovaných dotazníků začala v roce 2012. Bezprostředně po zhotovení dotazníků začal sběr dat, kterého se zúčastnilo během roku 2012 a 2013 celkem 100 osob. Během průběžného vyhodnocování dotazníků byly realizovány hloubkové rozhovory, které rozšířily a prohloubily skutečnou  mapu potřeb klientů. 

Výzkum mapování potřeb klientů doplnily analýzy z psychodiagnostických testů. Psychodiagnostické testy nebyly předně zaměřeny zkoumání potřeb, ale na pracovní a personální  potenciál klienta.

3.1  Dotazníkové šetření

 Pro kvantitativní expertní šetření stavu sociálně znevýhodněných osob byl prostřednictvím terénních pracovníků rozdán mezi klienty strukturovaný  dotazník, který obsahoval baterii 14-ti otázek. Uzavřené otázky (7) zjišťovaly jasný a pro klienty nenáročný způsob odpovědi. Ty byly doplněny otázkami polouzavřenými (3),  více-variantními (2) a dvěma otázkami otevřenými, které poskytly klientům příležitost se volně vyjádřit a upřesnit odpovědi na předchozí dotazy (příloha I). 

Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem 100 osob, z toho 76 mužů a 24 žen. V dotaznících se zjišťovalo zejména :

· Pohlaví a věk klientů 

· Nejvyšší dosažené vzdělání

· Rodinný a zdravotní stav

· Bydlení klientů

· Důvody a délka bezdomovectví

· Délka předchozího zaměstnání

· Zdroje příjmů

· Spokojenost se způsobem života
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3.2  Skupinové – hloubkové rozhovory

Dalším postupem ve výzkumu potřeb klientů bylo expertní šetření, kdy formou polostandartizovaného rozhovoru (Focus Group Interview -FGI ) se hledaly hlubší souvislosti pro porozumění potřeb a problémů klientů cílové skupiny. Dotazy byly koncipovány tak, aby v souladu s řešením projektu  Zpět do práce, nejen zmapovaly tíživou situaci sociálně znevýhodněných osob, ale také našly odpověď na to, jak znovu individualizovaně začlenit klienty na otevřený trh práce. 

Výhodou skupinového rozhovoru bylo, že dynamika malé skupiny klientů zesilovala vzájemnou zkušenost, podporovala asociace a ve výsledku zvýrazňovala důležité charakteristiky zkoumaných potřeb a problematiky bezdomovectví. Na druhou stranu nevýhodou FGI, byla ta skutečnost, že klienti měli tendence protežovat své potřeby a problémy na úkor druhých, což zvyšovalo nároky na udržení skupinové koheze a tématu.

Moderovaný rozhovor byl  koncipováno do třech otevřených kategorií. První kategorie dotazů zkoumala současný nepříznivý stav klientů (zejména bezdomovectví, zdroje příjmů a dluhy) a  příčiny tohoto stavu. Druhá sada zjišťovala možnosti klientů hledat řešení své tíživé životní situace včetně podpory aktivit projektu Zpět do práce.  Závěr dotazování zjišťoval význam projektu pro klienty samotné, především dosavadní zkušenost klientů s jednotlivými aktivitami a moduly tréninků. 

Na základě analýzy dotazníkového šetření jsem se ve skupinových rozhovorech soustředil zejména na tyto skutečnosti :

· informace o struktuře „běžného dne“  klientů

· zjištění „jak se žije“  klientům z hlediska materiálního, životního a sociálního 

· bydlení - úroveň bydlení, náklady na bydlení, možnosti bydlení, zkušenost v AD (azylových domech)

· finanční situace klientů -  zejména dluhy a jeho rozsahy

· zdroje finančních příjmů 

· informovanost, zkušenost a komunikace s pracovními úřady, sociálními odbory, kurátory apod.

· spokojenost s projektem  „Zpět do práce“
[image: image2.wmf]Graf č.1: Pohlaví 
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3.3  Individuální – hloubkové rozhovory 

Na základě dat z dotazníkového šetření a skupinových rozhovorů bylo mapování potřeb klientů rozšířeno a o individuální  (In depth Interview - IDI) rozhovory. Hloubkové rozhovory nebyly strukturované, neb v mapování potřeb jednotlivého klienty jsem vycházel zejména z osobnosti klienta a jeho současné situace. 

Předností individuálních rozhovorů vůči skupinovým rozhovorům byla větší otevřenost a spontánnost odpovědí. Jak na skupinových rozhovorech, tak zejména na individuálních hloubkových rozhovorech jsem zdůraznil anonymitu šetření.  Scénář otázek jsem přizpůsobil okolnostem a odpovědím klienta. Koncepce moderovaných  otázek  vycházely z předchozích expertních šetření a soustředily se podobně jako skupinové rozhovory na :

· současný životní  stav  klienta (bezdomovec, po výkonu trestu, propuštěný ze zaměstnání atd.)

· sociální  kapitál  (životní partner, osoba blízká, rodina, přátelé atd.)

· finanční situaci klienta, v případě dluhů, rozsah a možnosti řešení

· příčiny, které způsobily exkluzi klienta ze zaměstnání, pokud klient již pracoval

· zkušenosti, informovanost a komunikaci klienta s úřady, bankami atd.

· schopnost klienta samostatně řešit problémy 

· subjektivní přínos  projektu  „Zpět do práce“  a jeho další možnosti pro samotného klienta
3.4  Psychodiagnostické testování  (Magda Zurinková)
K testování byly použity testovací baterie HTS - Hogrefe TestSystem. HTS je nejrozšířenější evropskou verzí počítačového testování, vyvíjenou profesorem Klaus-Dietrem Haensgenem ve Fribourgu, Švýcarsko. HTS nabízí i zabezpečení přístupu k uloženým datům na mnoha úrovních. Jejich využití je především v psychologii práce a organizací a poradenské psychologii. Celkem bylo realizováno 191 testů u 111 klientů cílové skupiny včetně motivačních pohovorů. Byly nabízeny tyto testy z testovací baterie HTS - Hogrefe TestSystem:

a) BIP - Bochumský osobnostní dotazník - inventář profesních charakteristik osobnosti

BIP je orientován na diagnostiku schopností, které jsou rozhodující pro úspěch v zaměstnání. 14 dimenzí osobnosti je přiřazeno k 4 různým oblastem profesních předpokladů. BIP dotazník obsahuje celkem 210 položek.  Administrace: Individuální, čas není omezený, obvyklá doba vyplnění dotazníku je asi 40 minut.

b) Dotazník motivace k výkonu – LMI

LMI je založen na významných teoretických a empirických pracích, zaměřených na motivaci k výkonu a na výsledcích výzkumu motivace k výkonu. Osobnostně teoretické pozadí tvoří chápání motivace k výkonu jako podíl osobnosti na vlastní výkonnosti. LMI se skládá ze 17 dimenzí (škál) motivace k výkonu v profesním kontextu. Výsledkem LMI je celková hodnota motivace k výkonu. Celkem dotazník obsahuje 170 položek. Administrace:  individuální, doba vyplnění dotazníku je asi 40 minut (bez časového limitu)

c)  NEO pětifaktorový osobnostní inventář

Metoda zjišťuje míru individuálních odlišností a poskytuje údaje o pěti obecných dimenzích osobnosti

Respondenti odpovídají na celkem 60 položek. Administrace: Doba administrace je přibližně 20 minut.
d) Strategie zvládání stresu - SVF 78

Dotazník SVF umožňuje zachytit variabilitu způsobů, které jedinec rozvíjí a uplatňuje při zpracování a zvládání zátěžových situací. Obsahuje 13 škál. Jako dotazníková metoda vychází SVF z předpokladu, že strategie určité osoby při zpracování stresu jsou natolik vědomé, že se lze na ně pomocí verbálních technik dotázat. Zpracování výsledků SVF 78 umožňuje analýzu strategií směřujících k redukci stresu (pozitivní strategie) Administrace: Individuální, čas zpracování není omezený.

4.  Analýza stavu sociálně znevýhodněných osob prostřednictvím dotazníku pro terénní pracovníky

4.1 Struktura klientů

[image: image3.wmf]Graf č.2 : Věková struktura 
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Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem 100 osob. Mezi cílovou skupinou převládají muži vůči ženám, což číselně i procentuálně představuje 76 % mužů a 24 % žen (graf č.1).  Převaha mužů vůči ženám v cílové skupině je tradičně zdůvodňována rozdílným řešením problémům. Muži v krizové životní situaci odcházejí na ulici ve snaze řešit situaci samostatně. Ženy v krizové situaci upřednostňují latentní  bezdomovectví v zájmu zachování nejen sebe, ale především své rodiny. 

Z hlediska věkové struktury se nabízelo roztřídit klienty v intervalu 10-ti let. Největší počet sociálně znevýhodněných osob je ve věku od 41 do 50 let (31 %). Nejmladšímu uživateli, který se zúčastnil projektu bylo 19 let , nejstaršímu 63 let (graf č.2).
[image: image4.wmf] Graf č.3 : Nejvyšší dosažené vzdělání 
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4.2  Nejvyšší dosažené vzdělání sociálně znevýhodněných osob

Zatímco věkové rozložení cílové skupiny je relativně vyvážené, u nejvyššího dosaženého vzdělání mezi cílovou skupinou shledáme, že největší zastoupení mají ti klienti, kteří mají vzdělání vyučeni bez maturity  (45 %) a základní (26 %). Středoškolské vzdělání s maturitou má 15 % klientů. Hypotézy, že mezi bezdomovci je relativně velké zastoupení vysokoškoláků nebylo v tomto šetření potvrzeno (graf č.3). 

Zajímavé však může být shledání, že ze sta klientů je stejný počet vysokoškoláků, jako těch, kteří nedokončili vzdělání základní. Opačně polarizované extrémy mají tendenci se zřejmě setkávat na stejných místech. 

Relativně nízké vzdělání klientů způsobuje nejen znevýhodnění na pracovním trhu ale způsobuje nadto neschopnost správně vyhodnotit a roztřídit relevantní  informace, které by jinak byly pro jejich životní situaci užitečné a prospěšné, jako např. orientaci ve finančních záležitostech, v komunikaci s úřady, bankami apod. 
[image: image5.wmf]Graf č.4 : Rodinný stav
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4.3  Rodinný stav 

Dle grafu č.4 shledáme, že největší počet sociálně znevýhodněných osob tvoří svobodní (56) a rozvedení (37). Ženatých  (vdaných),  z celkového počtu 100 klientů, je zastoupeno pouze 7.  V úhrnu tedy 93 % klientů  žije bez životní a emocionální podpory zákonem uznaného partnera, což dále emočně a sociálně destabilizuje osobnost klienta.

[image: image6.wmf]Graf č.5 : Zdravotní omezení
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4.4  Zdravotní omezení

[image: image7.wmf]Graf č.6: Kde jste vyrůstal ?
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Dle odpovědí klientů 85 % klientů cílové skupiny nemá zdravotní omezení.  Zbylá část klientů (15 %) uvedla že mají zdravotní omezení a to nejčastěji invalidní důchod 1, 2 a 3 stupně 

(graf č.5). 

4.5  Kde jste vyrůstal ?

69 klientů z celkového počtu 100 vyrůstalo v úplné rodině. V neúplné  rodině vyrůstalo 20 klientů. V náhradní péči (dětský domov, výchovný ústav, pěstouni, adoptivní rodiče) vyrůstalo v úhrnu 11 klientů. Bezdomovcem se člověk nerodí, bezdomovcem se člověk stává vlivem životních okolností. Podle tohoto šetření úplnost, resp. neúplnost  rodiny není významným faktorem pro bezdomovectví (graf č.6). 

[image: image8.wmf]Graf  č.7:  V současné době přespáváte ...
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4.6  V současné době přespáváte


47 % klientů v současné době přespává  v azylovém zařízení. 21 % klientů je bez ubytování, tedy bez střechy a venku. 18 % klientů sice střechu má, ale zcela nevyhovující, neb se jedná o boudu, či garáž. 14 % klientů má nejisté bydlení (byt ve výpovědi, přechodné ubytování u příbuzných či známých) (graf č.7 ).

Muž cca 55 let ubytovaný v azylovém domě si přivydělává jako kolportér časopisu Nový Prostor. Na otázku, co potřebuje, odpověděl, že v AD ho zabezpečují relativně vším; potravinami, oblečením,  atd.;  na cigarety si vydělá. Avšak, co mu nejvíce chybí a potřebuje je soukromí.

[image: image9.wmf]Graf č.8 : Důvody pro bezdomovectví
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4.7  Důvody pro bezdomovectví 

V dotazování ohledně důvodů pro bezdomovectví, účastníci mohli vybrat z více variant; celkový počet odpovědí převyšuje tak počet dotazovaných. 

Nejčetnějším důvodem pro bezdomovectví je nezaměstnanost v důsledku nejrůznějších faktorů (44), druhým důvodem v pořadí je ztráta možnosti užívat byt (33) a třetí v pořadí jsou dluhy, hypotéky a nezaplacené nájmy (27). 

Další důvody, které klienti uvedli jsou : přestěhování do Prahy
 (23), nízká úroveň vzdělání (19),  zkušenost s pobytem ve věznici (15), problémy v oblasti sociálních vztahů (12), závislost na návykových látkách (9),  a další důvody uvedené v grafu č.8. Klienti také využili otevřené možnosti – „jiné důvody“, v níž uvedli, že důvodem  jejich bezdomovectví bylo mimo jiné :

· špatná činnost soudu ...

· byl okraden o vše ...

· vyučen brusičem skla (nemá uplatnění na trhu)

· okamžitá výpověď ...
[image: image10.wmf]Graf č.9 : Délka  bezdomovectví
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4.8  Délka bezdomovectví 

[image: image11.wmf]Graf č.10 : Zdroj příjmů
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17 % klientů tvoří ti, kteří jsou bezdomovci méně než jeden rok. 29 % klientů jsou bez domova 1 rok a více než polovina, tedy 54 % žije „na ulici“ více jak 1 rok (graf č.9). Dle záznamů z dotazníků existují i dlouhodobí bezdomovci, kteří takto žijí i více než deset let; 12, 13, 15 ale i 20 let. 

4.9  Zdroj příjmů 

V dotazování na zdroj příjmů měli klienti cílové skupiny možnost vybrat více variant. Nejčastějším zdrojem příjmů jsou brigády a příležitostné práce (74), druhé v pořadí je samo výdělek (26), což v praxi bezdomovce znamená sběr surovin a přímá nebo nepřímá forma žebrání. 28 klientů pobírá sociální dávky nebo má částečný důchod (graf č.10).

[image: image12.wmf]Graf č.11 : Rozdělení délky zaměstnání
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4.10  Byl jste někdy zaměstnán/a déle než 3 měsíce  ?

Tato otázka byla polouzavřená, klienti měli na výběr ANO & NE, přičemž 10 klientů uvedlo, že nikdy nebyli zaměstnání déle než tři měsíce.  6  klientů ze sta bylo zaměstnáno do jednoho roku. Největší zastoupení je u osob, které pracovaly více jak 2 roky (52 %) (graf č. 11). Klienti také uvedli v dotazníku trvání pracovního poměru v délce 11 let, 13 let, 16, 17, 20, 22 a 25 let.  

[image: image13.wmf]Graf č.12 :   Kvalifikovaná  & nekvalifikovaná  
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4.11   Jednalo se o práci kvalifikovanou či nekvalifikovanou ?

[image: image14.wmf]Graf č.13 : Spokojenost se způsobem života
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Ti klienti, kteří byli zaměstnáni déle než tři měsíce odpovídali na otázku, zda-li se jednalo o práci kvalifikovanou, resp. nekvalifikovanou. Z 90 klientů, kteří pracovali více jak 3 měsíce 79 % odpovědělo, že se jednalo o práci kvalifikovanou, 21 % dotázaných uvedlo, že se jednalo o práci nekvalifikovanou (graf č.12). 

4.12  Jste celkově spokojen/a se způsobem svého života ?

[image: image15.wmf]Graf č.14 : Důvody nevyhovujícího života
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Ze sta klientů cílové skupiny jsou pouze čtyři, kteří jsou celkově spokojeni se způsobem svého života a v podstatě nic na něm nechtějí měnit  (graf č.13). Zde jsou jejich nejčastější důvody jejich životního postoje : 

· klid, absence vnější disciplíny 

· nezávislost

· pestrá náplň volného času

· schopnost zaplatit AD  („...vždy si nějak vydělám“)
Ostatní spokojeni nejsou, což činí 96 % z celkového počtu dotázaných. Tito lidé postrádají v podstatě všechny podstatné složky běžného života. Nejvíce je trápí nezaměstnanost (100), nevyhovující bydlení (100), nedostatek financí (dluhy) (100),  stres a nejistota (72), asociálnost (62 ), špatné vztahy (43) a nízké vzdělání (20) viz. graf č.14. 

[image: image16.wmf]Graf č.15: Chcete řešit svou současnou situaci ?
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[image: image17.wmf]Graf č.16 : Docházka skupinových rozhovorů
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4.13  Chcete řešit svou současnou situaci ?


96 z celkového počtu sta dotázaných klientů chce řešit svou situaci. Pouze 4 klienti nemá zájem o řešení své životní situace, viz graf č.15.

Pokud ANO, jakým způsobem ? 

V poslední otevřené otázce se mohli klienti vyjádřit ke konkrétní možnosti jak zlepšit svou situaci, prostřednictvím projektu „Zpět do práce“. V úhrnu  lze konstatovat, že uživatelé projektu chtějí zlepšit svůj životní stav prostřednictvím jednotlivých aktivit projektu, nabídek práce a zvýšením své profesní hodnoty pomocí rekvalifikace a modulů jednotlivých tréninků (TPD a TKK). 

Především chtějí získat pravidelný příjem ze zaměstnání, což  dle jejich výpovědí zlepšení kvalitu bydlení, řešení dluhů a neposlední řadě osobní a společenské vztahy. 
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5.  Hloubkové (skupinové a individuální ) rozhovory – vyhodnocení odpovědí

[image: image19.wmf]Graf č.2 : Věková struktura 
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5.1  Hloubkové - skupinové rozhovory

V průběhu roku 2012 a 2013 bylo realizováno 10 polostrukurovaných hloubkových rozhovorů s  cílovou skupinou. Setkání probíhalo nejčastěji ve trojicích, někdy pouze ve dvojici, pokud se klient nedostavil. Skupinové rozhovory trvaly cca 90 -120 minut.Rozhovory nebyly nahrávány, neb by tak byla snížena ochota odpovídat pravdivě a především spontánně. Po ukončení rozhovorů jsem relevantní  a zásadní odpovědi zapisoval pod otázku dotazníku.

Výhodou skupinového rozhovoru bylo, že jednotliví účastnici se vhodně doplňovali, neb měli podobné problémy a potřeby a s tím spojené zkušenosti. Vzhledem k snížené vyjadřovací schopnosti klientů jsem flexibilně volil pořadí či záměnu pořadí otázek, některé otázky jsem přeformuloval, doplnil atd. Na druhou stranu nevýhodou skupinových rozhovorů byl vznik skupinové  fluktuace, což se projevovalo tím, že se klienti  často neubránili emocím a „skákali si do řeči“ , měli tendenci odklonu od problematiky, či snahu se soustředit pouze na své problémy a potřeby atd. 

Celkově se skupinových rozhovorů zúčastnilo 29 osob, z toho 19 mužů a 10 žen. 6 osob se nedostavilo. Ačkoliv zastoupení žen u klientů cílové skupiny je 24 %, skupinových rozhovorů se ženy zúčastnily v nepatrně  vyšším, 29 %  zastoupení, viz graf č.16. 

[image: image20.wmf]Graf č.1: Pohlaví 
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Jaký je Váš běžný den ?

Podstatná většina klientů žije instantně, ze dne na den. Jejich den většinou nemá organizovanou strukturu. Věnují se starostmi o bezprostřední potřeby, stravu, nocleh a hledání jakékoliv možnosti zaměstnání. Pokud pracují, jsou to nárazové brigády, příležitostné práce, často „na černo“ a  za nízkou mzdu. Vzhledem k tomu, že účastníci rozhovorů byli současně frekventanti projektu, součástí jejich dne byla i návštěva  Job klubu nebo účast na některém z modulů aktivit projektu. 

Ti kteří žijí v AD, a nejsou ten den zaměstnaní, shánějí přímou nebo nepřímou formou žebrání alespoň minimální částku na zaplacení noclehu, nebo putují od jednoho sociálního zařízení k druhému a čekají fronty na přísun základních životních potřeb. 

„Kvalita“ dne pozitivně koreluje s osobností klienta, bývalí podnikatelé, intelektuálové mají strukturu dne více systematizovanou, organizovanou, cílevědomou a koncepčně uspořádanou. Cesta ze dna u těchto osob není blokována omezeným pracovním potenciálem, ale vnějšími a vnitřními příčinami jako je např. rozvod, nevěra manželky, neřešitelné dluhy, syndrom vyhoření, psychické problémy (deprese) atd. 
Z jakých prostředků žijete ?  Jak udržujete hygienu ? Jak jste na to se zdravím ?  Kde přespáváte ?

Co se týče finančních prostředků, jsou nuzné. Pokud mají peníze, zpravidla je okamžitě použijí ke svému životu. Zpravidla nehospodaří, nebo minimálně. 

Hygienu klienti v obtížné životní situaci řeší různě,  za pomocí charit, či ochoty  známých. Ti, kteří žijí ze sociálních příspěvků dovolí si ubytovnu a s tím spojenou základní hygienu.

Co se týče zdraví,  klienti cílové skupiny si většinou na zdraví nestěžovali, byť vypadali zjevně neošetřovaně a zanedbaně. 

Co se týče bydlení klientů je z drtivé většiny nevyhovující. Někteří žijí u příbuzných, nebo známých zpravidla v přeplněných bytech, což dlouhodobě není únosné. Někteří klienti žijí v různých nestandardních přístřeší jako jsou opuštěné chaty , stavení (zejména mladší, řeší svou situaci stylem „squatting“), v létě ve stanech  apod., na zimu se stěhují do AD.

Jedna z klientek uvedla, že pobyt v azylovém domě vnímá jako „buzeraci“. Jinde však možnost ubytování nemá. Také má dluhy řádově statisíců, do kterých se dostala tím, že ručila. Dluhy nechce řešit.

Jak jste se dostal (dostala) do této situace ?

Nejčastějším případem jak se klienti dostali do tíživé sociální situace byla ztráta zaměstnání.  Důvodem byl zánik firmy, či pracovní pozice. Nebylo výjimkou, že klienti nevěděli, proč ztratili svoje místo. Někteří klienti uvedli, že způsobili zaměstnavateli nějaké potíže, který se s nimi rozloučil. Dalším důvodem jejich počátku nepříznivé situace byla ztráta pracovní motivace po nějakém významném životním traumatu (rozvod, ztráta partnera ...). Někteří klienti měli zdravotní handicapy, často psychické, které zaměstnavatel toleroval. Po ztrátě místa je však už nikdo nezaměstnal.  Vyskytl se také případ, kdy klient podlehnul závislosti na alkoholu, což znamenalo propuštění ze zaměstnání.

Máte dluhy ? Kolik ?

Podstatná část cílové skupiny je zadlužena. Dluhy činí od několika tisíc až po několik stovek tisíc korun. Není výjimka, kdy dluh bezdomovce dosahuje řádově milión, či několik jednotek miliónů. Dluhy pocházejí z těchto důvodů :

· neplacení sociálního a zdravotního

· pokuty z MHD

· neplacení výživného

· ostatní dluhy (hypotéky, leasing, ručení atd.)

Dluhy ve většině případů jsou zapříčiněny jejich dlouhodobým neřešením ze strany klientů. Někteří klienti byli neznalí základních principů hospodaření, které způsobily postupné narůstání dluhů, až do situace, kterou musel převzít exekuční úřad.  Další příčinou dluhových pastí byly nesplacené hypotéky, či nevyřešené dluhy pocházející při rozvodu a dělení majetku. 

S dluhy úzce souvisí pracovní motivace a pracovní morálka. Častá situace je taková, že pokud klient sežene práci, tak ve většině případů za mzdu, která je blízká minimální mzdě. Vzhledem k pohledávkám z exekuce o část mzdy přijde  a tak  raději upřednostní  práci na sekundárním trhu, nebo na „černo“. 

Máte někoho blízkého na kterého se můžete obrátit ?

Sociální kapitál klientů je velmi chudý,  sociální vazby jsou slabé, nebo kontroverzní a tak zpravidla žijí osaměle. Pokud mají někoho blízkého, je to většinou někdo z rodiny, rodič, popř. dcera, sourozenec, v krajním případě kamarád. Dle jejich výpovědí si klienti uvědomují, že svou situací nechtějí zatěžovat své blízké a tak pokud je ze strany blízkých nabídnuta pomoc, využívají ji, ale uvědomují si limity svých požadavků. 

Co chcete změnit na své situaci ?  Jaké kroky jste schopen  učinit, aby jste se dostal z této situace ?

Klienti potřebují vyřešit :

· práci

· svou bytovou a existenční otázku

· dluhy a finance

· ti, kteří mají záznam v RT, čekají na jeho výmaz 
Klienti potřebují stabilní práci s platem, který by pokryl všechny jejich materiální požadavky na bydlení, splácení dluhů a další nezbytné složky. Takovou práci však nemají a dostávají se tak do stavu životní nouze. Někteří se snaží svou životní situaci řešit prostřednictvím podpory úřadu práce a sociálního odboru městského úřadu. Podpora těchto organizací je však časově a finančně omezena a tudíž je to z dlouhodobého hlediska neúnosné. 

Jaké máte zkušenosti s prací ?  Jaké bylo Vaše nejdelší zaměstnání ? Kde se Vám nejvíce líbilo ?

Starší klienti, kteří zažili povinné zaměstnání a pracovali dlouhodobě ve státním podniku měli bohaté zkušenosti z práce, včetně dlouhodobě zaměstnaní u firmy (i více jak 10 let). Z jejich výpovědi vyplynulo, že zaměstnavatel (zaměstnavatelé) byli s nimi spokojeni. Pravdou je, že jejich zkušenost z let před rokem 1989 nejsou v dnešní době, kdy společnost prochází hospodářskou krizí, srovnatelné z dnešními nároky ze strany zaměstnavatele. Spolu s věkem (nad 50 let) jsou tito lidé z hlediska pracovního trhu neatraktivní a jsou pochopitelně vylučováni. Často a zbytečně obviňují firmy či stát, že není schopen se o ně postarat. Zvláště u starších klientů, navyklých z dřívější dob na zázemí socialistické firmy, dále volající  po sociálním zázemí si neuvědomují, že s nástupem kapitalismu a současné hospodářské krize je neustále potřeba bojovat o svou pracovní pozici. Část klientů pracovala dlouhodobě u firmy, která zanikla. Z firmy si sice odnesli odstupné, ale zpravidla také špatné pracovní postoje a návyky. Také se vyskytly případy, kdy pracovali na pozici, kterou dnes převzaly počítače nebo automaty. 

Jaký má  pro Vás přínos projekt „Zpět do práce “ ?  Co by jste uvítal ?  Změnil  ?

Účastníci ocenili především vstřícnost a osobní přístup pracovních asistentů, dále neplacený  přístup k telefonu a internetu. Nabídky práce ocenili, avšak ve většině případů jim nevyhovovali podmínky práce (zejména čistý RT) a především výše mzdy „...  taková práce není pro mě řešením, když potřebuji měsíčně minimálně 18 000 čistého ....“
[image: image21.wmf] Graf č.3 : Nejvyšší dosažené vzdělání 

45

26

15

6

4

4

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Vyučen bez maturity

Základní

Středoškolské s maturitou

Vyučen s maturitou

Vysokoškolské

Nedokončené základní

5.2  Hloubkové – individuální rozhovory

Individuálních rozhovorů (IDI) se zúčastnilo celkem 14 osob, z toho 11 mužů a 3 ženy ( v úhrnu těchto IDI rozhovorů bylo více, neb klienti „se vraceli“ pro radu nebo konzultaci). Klienti v individuálních rozhovorech byli daleko více otevřenější a sdílnější, než ve skupinových rozhovorech, což souvisí s vyšší úrovni anonymity a důvěry.  V individuálních rozhovorech  jsem se soustředil na tyto dotazy :

· současný životním stav  klienta ( po výkonu trestu, právě propuštěný ze zaměstnání atd.)

· existence záznamu  v RT

· v případě dluhů klienta , rozsah a možnosti řešení

· rozsah sociálního  kapitálu (životní partner, osoba blízká, rodina, přátelé atd.)

· příčiny, které způsobily exkluzi klienta ze zaměstnání, pokud klient již pracoval

· rozsah a kvalitu informovanosti klienta s úřady, bankami atd.

· schopnost klienta samostatně řešit problémy 

· subjektivní přínos  projektu „Zpět do práce“ a jeho další možnosti pro samotného klienta

V úvodu IDI rozhovoru jsem v krátkosti zmapoval současný stav klienta a zaměřil jsem se na problémové oblasti. Vyjma mapování potřeb uživatelů jsem spolu s klientem hledal možnosti (plán) na znovuzačlenění na trh práce. Kromě typických potřeb o kterých jsem se zmínil výše (potřeba pravidelného zaměstnání, bydlení, financí atd...)  jsem v hloubkových rozhovorech zjistil, že problémovou oblastí jsou :

Informace  Klienti některé zásadní informace nevědí, nebo je mají částečné, či zkreslené. Rádi upřednostňují informace od ostatních sociálně znevýhodněných osob, místo toho, aby je vyhledávali na relevantních místech jako jsou úřady práce, sociální odbory, právní poradny atd. Často žijí v bazálním omylu, pro život důležité informace nedokážou rozlišovat, třídit a systematicky vyhodnotit a použít.  

Záznam v RT  Dle zkušeností klientů, kteří měli záznam v RT, bylo velmi obtížné sehnat zaměstnání, byť jinak splňovali kvalifikační kritéria. Pokud se jim podařilo sehnat zaměstnání, přes tento handicap, bylo to většinou na základě doporučení známých. 

Dluhy Pokud klient má nízké profesní potenciál, nízkou kvalifikaci a přitom relativně velké dluhy, nelze v této situaci očekávat řešení v krátkém horizontu. Postoj klientů k této situaci je různý. Někteří se snaží hledat řešení, někteří nevědí jak tuto situaci řešit a raději nechtějí znát přesnou sumu svých dluhů, a konečně poslední skupinu tvoří ti, kteří se svými dluhy nechtějí nic dělat.  

Zbytečný dluh, je např. nezaplacená pokuta z  MHD, která se díky exekučnímu řízení vyšplhá k astronomické sumě. Jedna z klientek, však byla nevyvratitelně přesvědčena, že vina není na její straně, ale na straně státu  (mylné, však nevyvratitelné přesvědčení  je typické u osob se schizofrenní poruchou). 

Přístup k práci  To co by dále klienti potřebovali je uvědomění si „sebe sama“ svých předností a nedostatků.  Vinu za svůj osud připisují komukoliv, sobě zřídka. Chtějí normální práci, ale v drtivé většině pracovat normálně, tedy profesionálně a zodpovědně neumí. 

Zdravotní stav  Dalším problémem je jejich zdravotní stav. Často v rozhovorech klienti tvrdili, že jsou zdraví a nemají zdravotní problémy, avšak dle mého dojmu jsem shledal, že by potřebovali nejen základní zdravotní vyšetření, ale také vyšetření psychiatrické. Zejména poruchy osobnosti, nediagnostikované či kombinované psychosociální poruchy můžou způsobovat nevhodné, či nepřiměřené reakce a postoje, které logicky znesnadňují jejich pozici nejen na trhu práce, ale i v občanském životě. Na druhou stranu je potřeba konstatovat, že v tíživé životní situaci člověk nemá dostatek energie a motivace k řešení krizové situace. 
6.  Data shromážděná z psychodiagnostiky cílové skupiny (Magda Zurinková)
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Se zájemcem o službu psychologického poradenství a diagnostiky byl nejdříve uskutečněn informační pohovor na základě, kterého mu byly nabídnuty testy, vždy tak, aby reflektovaly jeho momentální stav a potřeby. Na druhém popřípadě třetím sezení (podle druhu a množství vybraných testů) proběhlo psychodiagnostické testování. Po zpracování byly výsledky testů proti podpisu klientovi předány s doporučením, aby si je pozorně přečetl a objednal se na další hodnotící schůzku, na které byly výsledky s klientem probrány a vyhodnoceny. Klient byl také informován, že závěrečná zpráva testování je certifikovaná a může být použita při hledání zaměstnání. Celkem bylo realizováno 191 testů u 111 klientů cílové skupiny včetně motivačních pohovorů, viz graf č. 17.

Graf č. 17:  
Počty uskutečněných  psychodiagnostických testů 

a) BIP - Bochumský osobnostní dotazník - inventář profesních charakteristik osobnosti.

Respondenti vykazují záporné hodnoty především v položce sebevědomí, odolnosti proti zátěži, emocionální stabilitě, rozhodnosti a flexibilitě – kombinace těchto výsledků není dobrým předpokladem nejen pro získání zaměstnání, ale především pro jeho udržení  (viz. příloha II).

b) Dotazník motivace k výkonu – LMI

Vedle poměrně vysokých pozitivních hodnot v položce „Ochota učit se“ je významná i hodnota „Kompenzačního úsilí“. Té se týká té část osobní námahy a osobní investice sil, která vyplývá ze strachu ze selhání. Jedná se o konstruktivní zvládnutí strachu z neúspěchu. Osoby s nízkými hodnotami mají sklon k investici malého úsilí a námahy, aby se vyhnuly neúspěchu. 

Opět se zde projevují nedostatky, které mohou ovlivnit úspěšné navrácení na trh práce především v oblasti cílevědomosti, důvěry v úspěch, vytrvalosti a především Internality. Osoby s nízkými hodnotami 

Internality se vyznačují tím, že vysvětlují výsledky a důsledky svého chování vnějším příčinám. Jsou přesvědčeny, že většina událostí v jejich životě nezávisí na nich samých, na jejich vlastním chování a nasazení sil. Úspěšnost v povolání pro ně je záležitost štěstí, necítí zodpovědnost za neúspěchy a nízké výkony. Ve spojení s nízkými hodnotami ve Vytrvalosti je nutné uvažovat o širší pomoci lidem ve složitých životních situacích. 

Stálo by za úvahu podmínit u osob, které dlouhodobě nepracují, přidělení finančních prostředků sociálních podpor, absolvováním kurzů klíčových kompetencí, které jsou spojeny i s obnovováním pracovních návyků a individuální podporou  job cauche  ( viz. příloha III).
c) NEO - pětifaktorový osobnostní inventář

Významně vysoká hodnota v položce „Otevřenost vůči zkušenosti“ svědčí o možné specifické charakteristice testované cílové skupiny, i když počet provedený testů (14) není z hlediska statistiky významná. Tyto osoby jsou připraveny kriticky přeformulovat platné normy a převzít nové sociální, etické a politické hodnoty. Často se chovají nekonvenčně, zkoušejí nové způsoby jednání a dávají přednost změně.  U 6 respondentů byly zachyceny vysoké hodnoty v položce „Neuroticismus“ a byla jim doporučena návštěva u psychologa. Bylo jim také vyhledáno pracoviště, kam se mohou obrátit. Zpětná vazba nebyla ani v jednom případě poskytnuta (viz. příloha IV).
d) Strategie zvládání stresu - SVF 78

Vysoká míra perseverace v tomto testu je charakteristická pro celou cílovou skupinu respondentů. Perseverace, ve smyslu tohoto subtestu, indikuje neschopnost se myšlenkově odpoutat od prožívaných zátěží. Negativní představy a myšlenky o zátěžové situaci se stále znovu vnucují a zabírají kapacitu myšlení jedince značnou měrou a na dlouhou dobu. Tím se zátěžová situace a s ní spojené rozrušení prodlužuje a zabraňuje obnovení výchozího stavu.Inkompatibilní s dlouhodobým přemítáním jsou myšlenky, které podceňují zátěžové situace případně vlastní reakce na ně. Zde by opět mohlo pomoci dlouhodobější poradenství a vedení. Rezignační tendence ve smyslu tohoto subtestu zahrnují více hledisek, v nichž je vyjádřen subjektivní nedostatek možností zvládat zátěžové situace. Jsou to pocity bezmocnosti a beznaděje vzhledem k určité zátěžové situaci a k vlastním možnostem ji zvládnout, jakož i upuštění od dalšího snažení zdolat situaci.

Sebe-obviňování - tento subtest vyjadřuje vcelku sklon ke sklíčenosti a k atribuci znevýhodnění u vlastního chybného jednání v souvislosti se zátěžemi. Podíl vlastní viny na vzniku situace se podceňuje. Potřeba sociální podpory- tento subtest zachycuje tendenci jedince, který si přeje při stresu navázat kontakt s druhými, získat podporu při zpracování nebo řešení problému. Hledá se přitom podpora ve formě rozhovoru, rady nebo konkrétní pomoci při řešení.Sklon k hledání sociální podpory může být na jedné straně výrazem 

spíše pasivně rezignačních, zejména bezmocných postojů, na druhé straně může naznačovat aktivní hledání konkrétní podpory při zvládání problému.

Únikové tendence - zahrnují rezignační tendenci uniknout ze zátěžové situace. Rezignační ráz této strategie při zvládání stresu spočívá v tom, že jak potřeba vyváznout ze situace, tak skutečná realizace snahy jsou spojeny s nedostatečnou pohotovostí nebo schopností čelit zátěžové situaci.

Na únik je proto třeba nahlížet jako na závažný maladaptivní způsob zpracování, který – přinejmenším dlouhodobě – stres stupňuje (viz. příloha V).

e) Test struktury zájmů TSZ

Test struktury zájmů (AIST-R) byl vytvořen pro účely kariérového poradenství, které je poskytováno dětem a mládeži školního věku v Informačních a poradenských centrech při Úřadech práce působících v rezortu Ministerstva práce a sociálních věcí. Byl použit u klientů projektu, kteří neměli představu o svém možném profesním směřování a odpovídali věkem srovnávací skupině – tj. osoby po ukončení základního, nebo středního vzdělání. Účelem bylo vést klienta nejen k sebepoznávání vlastních dovedností, zájmů a osobnostních předpokladů, ale současně jim poskytnout spektrum informací o možnostech jejich profesního uplatnění v řadě relevantních povolání, které korespondují s aktuální strukturou jejich profesních zájmů. Revidovaná verze testu je schopna pomoci klientovi při hledání vlastních odpovědí na tři typy životně důležitých otázek, které jim usnadní ve stádiu explorace zvolit vhodnou strategii studijní stejně jako i odborné před profesní přípravy :  

1) Co rád/a dělám?

2) Ve kterých zájmových oblastech jsem schopen dosahovat úspěchu ?

3) Jaké zájmy mají přímý vztah k mému budoucímu profesnímu uplatnění ?

7.  Shrnutí a plán znovuzačlenění cílové skupiny na běžný trh práce

Prostřednictvím dotazníku pro terénní pracovníky, hloubkových rozhovorů a psychodiagnostického testování se realizovalo mapování potřeb sociálně znevýhodněných občanů – osob bez přístřeší.  Tyto osoby jsou charakterizovány žádnými, nebo nízkými příjmy, absencí bydlení, nezaměstnaností a často zadlužeností. Na základě vyhodnocení dotazníků pro terénní pracovníky lze konstatovat, že :

- mezi bezdomovci převládají muži (76 %) vůči ženám (24 %)

- 47 % klientů přebývá v azylovém zařízení, 21 %  přespává venku pod mostem 18 %  žije v boudě či garáži  a zbylá část 14 % pobývá v nejistém, nebo nevyhovujícím bydlení

- mezi bezdomovci je nejvíce zastoupeno svobodných  (56 %) a rozvedených (37 %), ženatých  (vdaných),  je zastoupeno pouze 7 %

- nejčastějším zdrojem příjmu těchto osob jsou brigády, dále sběr čehokoliv užitečného (druhotných surovin, potravin, atd.) a v neposlední přímá, nebo nepřímá forma žebrání

Z celkového počtu 100 dotázaných osob , pouze čtyřem bezdomovcům vyhovuje stávající životní styl, dokázali se přizpůsobit asociální životní situaci a naučili se v ní žít, respektive „přežívat“. Ostatním klientům životní styl bezdomovce nevyhovuje a postrádají všechny podstatné složky běžného života, tedy :

· řádné zaměstnání

· uspokojivé bydlení 

· finanční a sociální zázemí 

Nenaplněné základní životní potřeby způsobují destabilizaci jejich osobnosti, které ještě více prohlubuje jejich úpadkový styl života. Dalšími potřebami, kterou si však klienti neuvědomují, je :

· informovanost & neinformovanost 

· sebereflexe a hodnotový  systém 

· zdravotní stav

Informovanost & neinformovanost 

Zejména skupinové a individuální rozhovory odhalily, že klienti některé zásadní informace nevědí, nebo je mají zkreslené. Upřednostňují informace od ostatních sociálně znevýhodněných osob, místo toho, aby je vyhledávali na relevantních místech jako jsou úřady práce, sociální odbory, právní poradny atd. Často žijí v omylu, pro život důležité informace nedokážou rozlišovat, třídit a systematicky vyhodnotit a použít.  

Sebereflexe a hodnotový systém


To co by dále klienti potřebovali je uvědomění si „sebe sama“ svých předností a nedostatků.  Vinu za svůj osud připisují komukoliv, sobě zřídka. Chtějí normální práci, ale v drtivé většině pracovat normálně, tedy profesionálně a zodpovědně neumí. 

Dle informací projektového manažera, uživatelé měli možnost získat práci přímo v institucionálním zázemí společnosti za ryze nízko prahových podmínek, avšak v den nástupu práce se dostavilo cca 50 % předem smluvených uchazečů, jak je to možné ?  

Z přímé zkušenosti pracovníků projektu s klienty se ukazuje, že určitá skupina klientů (min. 30 % uživatelů projektu ) vyhledává projektové aktivity nikoliv za účelem pomoci k svépomoci, ale zejména aktivitu Job klubu navštěvuje za účelem nezpoplatněné  možnosti občerstvení, tepla, internetu, pevné linky a neplodné komunikace mezi sebou . Tito lidé mají deformovaný hodnotový systém, nikdy se do žádné práce a projektové aktivity nezapojí, byť nabídka pro ně je sebelepší. 

Tato smutná skutečnost je škodou nejen pro samotné uživatele projektu,  ale v konečném důsledku je silně demotivující a iritující pro samotné vedení a pracovníky projektu, kteří následkem pocitu zbytečné práce s touto skupinou nepřizpůsobivých  pochopitelně dříve nebo později přicházejí k syndromu vyhoření a frustrace.

 Hodnotou této nepřizpůsobivé skupiny uživatelů není rozvoj osobnostního potenciálu v konečném sociálním rozměru státotvornost, ale nesystematické přežívání a parazitování nejlépe na úkor společnosti, státu a jeho donátorů. Řešení je možné pouze v rovině psychiatrické (diagnostikovaná psychóza), duchovní (exorcismus), nebo v rovině humanitární (každý člověk má právo na život).

Zdravotní stav

Dalším problémem je jejich zdravotní stav. Často v rozhovorech klienti tvrdili, že jsou zdraví a nemají zdravotní problémy, avšak dle mého dojmu jsem shledal, že by potřebovali nejen základní zdravotní vyšetření, ale také vyšetření psychiatrické. Zejména poruchy osobnosti, nediagnostikované či kombinované psychosociální poruchy můžou způsobovat nevhodné, či nepřiměřené reakce a postoje, které logicky znesnadňují jejich pozici nejen na trhu práce, ale i v občanském životě. Na druhou stranu je potřeba konstatovat, že v tíživé životní situaci člověk nemá dostatek energie a motivace k řešení krizové situace. 

To potvrdily i výsledky psychologické diagnostiky SVF 78 a Neo-fi. Viz příloha IV a V. Klientům bylo nabídnuto sjednání odborného vyšetření. Ani v jednom případě nebyla z jejich strany ochota takové vyšetření podstoupit i přes nabízenou pomoc. Domnívám se, že jednorázový zájem a podpora lidem této cílové skupiny nemůže na jejich způsobu života mnoho změnit. Nemůže vyřešit hluboký rozvrat ve struktuře jejich životních jistot. Jako dobré řešení považuji návrh metodika projektu na profesní zařazení Job coache, který by pracoval s klientem dlouhodobě.   

                 












          
  (Magda Zurinková) 

Plán znovuzačlenění klientů

Podstatná část bezdomovců se jimi stala bez záměru být bezdomovci. Ať už jsou příčiny jakékoliv, tito občané nejsou schopni zvládnout svůj život natolik, aby žili v obvyklých standardech života. Nelze přistupovat k řešení jejich situace jinak než prostřednictvím nabídky a poskytování služeb pro ně a současně pracovat na jejich odpovědnosti, státotvornosti a dovednostech vedoucích ke zvládnutí vlastního života. Takovou sociálně - humanitární službou je probíhající projekt „Zpět do práce“,  který sociálně znevýhodněným občanům, uživatelům projektu na základě individuálního plánu hledá konkrétní pomoc formou klíčových aktivit:

· Job klubu-nízkoprahového zařízení  (PC,internet, telefonní linka, odborné poradenství )

· Krátkodobých (jednorázových) pracovních příležitostí

· Podporovaného zaměstnání

· Tréninků pracovních a klíčových kompetencí

· Rekvalifikací

· Individuálním a odborným přístupem


 
Při znovuzačlenění sociálně znevýhodněných osob na otevřený trh práce a potažmo do společnosti je třeba mít na zřeteli i kontroverzní skutečnosti této skupiny obyvatel. 

96 % klientů z cílové skupiny v anonymním dotazníku uvedlo, že jim stávající situace nevyhovuje a chce řešit svou situaci prostřednictvím projektu Zpět do práce. Zkušenost ředitele projektu je však taková, že pokud se pro klientelu podaří získat práci za ideálních pracovních podmínek, tak cca 50 %  těchto uchazečů se v den nástupu na pracoviště nedostaví. Další kontroverzí, se kterou  jsem se shledal při hloubkových rozhovorech, je skutečnost , že klienti moc dobře vědí co jejich povinnost, ale z nepochopitelných důvodů tyto základní povinnosti neplní (typickým příkladem je včas nezaplacená pokuta z  MHD, která se díky exekučnímu řízení vyšplhá k astronomické sumě). Další rozpor shledáme na základě zkušenosti projektové psycholožky. Analýzy psychodiagnostických testů odhalily neurotické osobnosti mezi bezdomovci. Pokud, je však klientům nabídnuto odborného vyšetření, ani v jednom případě není z jejich strany ochota takové vyšetření podstoupit. 

Vzhledem k výše uvedeným kontroverzním skutečnostem, které se vzájemně kombinují, kumulují a tak zesilují znevýhodnění, nelze přistupovat v otázce bezdomovectví jednorázově, ale dlouhodobě, systematicky a individualizovaně. Pokud hl.město Praha chce opravdu řešit problematiku bezdomovectví na svém území doporučuji pokračovat v práci s touto skupinou obyvatel i po ukončení projektu Zpět do práce.

Na území hl.města Prahy žije cca 4000 bezdomovců. Projektem prošlo více než 1500 osob, což je již významná část pražských bezdomovců . Tato klientela je administrativně již podchycena a nadto personálnímu týmu osobně známá.

I sami klienti se při anketním dotazování na kvality projektu vyjádřili velmi kladně a to jak k projektovým  aktivitám, tak k organizačnímu a personálnímu zajištění celého projektu. 

Možné zlepšení a návrhy do budoucna

Na skupinových a individuálních rozhovorech nejvíce klienti ocenili, že se o jejich potřeby a starosti zajímám nejen do hloubky, ale i celistvě a konkrétně. Přesto, že potřeby a problémy klientů byly velmi podobné, jejich osobnosti, osudy  a životní situace ve kterých žili, byli různé. 

Klienti mají možnost využití aktivit projektu Zpět do práce (včetně individuální odborné pomoci) a dalších nabídek nejen ze strany sociálních úřadů, ale i charit a dalších neziskových organizací, jako jsou například azylové domy a noclehárny. Nicméně zpravidla nemají nadhled nad možnostmi těchto organizací a tak se nabízí možnost spoluřešit jejich požadavky z jedné ruky, a šité  přímo na míru klienta. 

Jak ukázaly testy psychodiagnostiky, vykazují tito klienti významně nízké hodnoty v položkách sebevědomí, odolnosti vůči zátěži, emocionální stabilitě, vytrvalosti a flexibilitě. Na druhé straně vykazují poměrně vysoké hodnoty v položce „Ochota učit se“.

Z výše uvedených důvodů navrhuji profesní zařazení Job coach. Na tento nápad mě přivedla jedna z klientek, která po ukončení individuálního rozhovoru se mě zeptala, zda-li bych jí nechtěl dělat osobního manažera. 

Job coach by vedl databázi o jednotlivých klientech, mapoval jejich životní situaci a hledal možnosti k  reálnému  znovuzačlenění klienta do společnosti a práce. Job coach by úzce spolupracoval s dalšími odborníky ,jako s psychology, právníky atd. V případě potřeby poskytoval doprovod na úřady, sociální odbory, poradny apod.  

Dalším grantem, který jsme úspěšně ukončili v roce 2013 byl projekt „ Vzdělávání zaměstnanců Projektu Integrace o.p.s.“ r.č.: CZ.2.17/1.1.00/34455.

Osobní rozvoj a zvyšování kvalifikace jsou předpokladem profesního růstu každého zaměstnance PROJEKT INTEGRACE, o.p.s. Jako flexibilnější pracovní síla schopná přizpůsobovat se měnícím se požadavkům na trhu práce zvyšují zaměstnanci také své předpoklady pracovního uplatnění v budoucnosti. Zaměstnanci si budou moci uvědomit důležitost celoživotního vzdělávání a seznámit se s řadou možností, kterými se mohou dále vzdělávat. Vzdělávání pracovníků není jen konkurenční výhodou společnosti, ale i výhodou samotného pracovníka. Zvyšuje se tím u něj konkurenceschopnost na trhu práce. Cílem tohoto dokumentu je navrhnout komplexní vzdělávací program, který by tak mohl zajistit osobní rozvoj každého zaměstnance a zvýšení kvalifikace .        
Celkově můžeme napsat, že grant proběhl úspěšně a bez větších komplikaci. Po podpisu grantové smlouvy došlo k vytvoření realizačního týmu, který se sice v průběhu grantu několikrát měnil, nicméně změny neměly vliv na bezproblémový průběh. Realizační tým se pravidelně setkával po celou dobu projektu při koordinačních schůzkách, ze kterých vyplývaly hlavní úkoly pro řízení projektu. Dále realizační tým pravidelně informoval cílovou skupinu o vzdělávacích aktivitách. Cílová skupina měla vždy předem připravené informace o kurzech, díky vytvořenému plánu vzdělávacích aktivit s dodavatelem a informativních schůzkách. V projektu bylo úspěšně realizováno jedno výběrové řízení a to pro aktivitu KA2. a KA3. Realizace vzdělávacích aktivit probíhala v souladu s požadavky všech zúčastněných stran. V souvislosti s tím, byly vytvořeny výstupy ( certifikáty, výukové materiály, evaluační testy, zprávy a dotazníky, plány, rozpisy atd.).    
Finálně bylo podpořeno 51 osob Projektu Integrace o.p.s.  Úspěšně podpořených osob bylo nakonec 44. Většina zaměstnanců pošla více podporami. 

Podrobněji rozepsané kurzy:

KA2:

- Základní kurz na PC 15 absolventů.

- Uživatelské MS Office 10 absolventů.

- Tvorba webových stránek 2 absolventi.

- Práce s účetním systémem 6 absolventů.

KA3:

- Komunikace I., II., III. 33 absolventů.

- Konfliktní situace 15 absolventů.

- Řízení lidí  18 absolventů.

- Obchodní, prodejní a vyjednávací dovednosti I. a II. 20 absolventů.

- Rétorika a prezentace v praxi 17 absolventů.

- Asertivita v praxi I. a II. 18 absolventů.

- Základy psychologie 3 absolventi.

KA4:

- Skladování zboží 15 absolventů.

- Ekonomické minimum  6 absolventů.

- Výrobní hospodářství I. a II.  15 absolventů.

- Hygiena při výrobě 10 absolventů.

- Expedice 5 absolventů.

- Základy úklidu a čištění 4absolventi.

- Úvod do profesionálního úklidu 4 absolventi.

- Převoz materiálu 5 absolventů.

  - Masérských kurzů se účastnilo 23 absolventů.

  V rámci monitorovacích ukazatelů mělo být podpořeno celkově 52 osob, z toho 46 úspěšně V projektu se jich podařilo podpořit pouze 51, resp. úspěšně 44. Snížení indikátoru bylo zapříčiněno zvýšenou fluktuací zaměstnanců realizátora. Fakticky z Projektu Integrace o.p.s. odešlo více lidí než byl předpoklad, tudíž se nepodařilo naplnit 100%. U hodnot úspěšně podpořených osob došlo ke snížení z důvodu absence plánovaných kurzů některými zaměstnanci. Konkrétně šlo o 6 lidí. 

Mezi výstupy klíčových aktivit zmíníme kromě podpořených a úspěšně podpořených osob také  výukové materiály a monitorovací zprávy včetně závěrečné monitorovací zprávy.Díky realizaci projektu vznikl komplexní vzdělávací program, zahrnující souhrn vzdělávacích oblastí pro zaměstnance realizátora. 

Řídící orgány společnosti:   
Ředitel:             Mgr. Knop Petr                                      
Správní rada:



Předseda správní rady: Mgr. Stanislav Jantoš

(
den vzniku funkce: 27. ledna 2006

(
den vzniku členství ve správní radě: 27. ledna 2006



Člen správní rady: Markéta Čechová

(
den vzniku členství ve správní radě: 27. ledna 2006

Člen správní rady: Petr Zamazal
(
den vzniku členství ve správní radě: 6. srpna 2010
Dozorčí rada:


Člen dozorčí rady: Kateřina Halášková




(
den vzniku členství v dozorčí radě: 27. ledna 2006



Člen dozorčí rady: Mgr. Markéta Čechová




(
den vzniku členství v dozorčí radě: 27. ledna 2006



Člen dozorčí rady: Štěpánka Balšínková




(
den vzniku členství v dozorčí radě: 27. ledna 2006

Zakladatel:


Mgr. Petr Knop



Mgr. Helena Musilová

Finanční zpráva

Podle účetní uzávěrky za rok 2013 uvádíme základní finanční údaje o hospodaření sdružení Projekt integrace (jednotlivé položky jsou uvedeny v celých tis. Kč):

	ROZVAHA  k  31.12.2013

			
							
	AKTIVA

						
							
	Stálá aktiva celkem

					612


	z toho:

						
	dlouhodobý hmotný majetek

				1868


	oprávky

						-1256


							
	Oběžná aktiva celkem

				7441


	z toho:

						
	pohledávky z obchodních vztahů

			2739


	poskytnuté zálohy

					37


	finanční majetek

					2411


							
	Jiná aktiva celkem

					21


	z toho:

						
	náklady příštích období

				21


							
							
	Aktiva celkem

	 

	 

	 

	 

	8074


							
							
	PASIVA

						
							
	Vlastní zdroje celkem

				6853


	z toho:

						
	hosp.výsledek běžného roku

				3750


	hosp.výsledek minulých let

				3103


							
	Cizí zdroje celkem

					1221


	z toho:

						
	závazky z obchodních vztahů

				514


	závazky k zaměstnancům

				404


	závazky ze soc.zabezpečení a zdrav.pojištění

		164


	daňové závazky

					5


	dohadné účty pasivní

				134


							
	Pasiva celkem

	 

	 

	 

	 

	8074


							
							
							
	VÝKAZ  ZISKU  A  ZTRÁTY  K  31.12.2013

	
							
	VÝNOSY

						
							
	Tržby za zboží a služby

				16222


	Ostatní výnosy

					65


	Přijaté dotace a příspěvky

				9663


							
	Výnosy celkem

	 

	 

	 

	 

	25950


							
							
	NÁKLADY

						
							
	spotřebované nákupy

				785


	náklady na služby

					10548


	mzdové náklady 

					7859


	náklady na soc.pojištění

				1883


	náklady na zdravotní pojištění

				409


	pojištění odpovědnosti

				91


	ost.sociální náklady

					72


	daně a poplatky

					30


	ostatní náklady

					247


	odpisy hmotného majetku

				276


							
	Náklady celkem

	 

	 

	 

	 

	22200


							
							
	ZISK

						3750



	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Počet klientů v jednom rozhovoru : 2 - 4


Celkový počet rozhovorů : 10


Doba trvání rozhovorů : 90 -120 minut





Počet klientů v jednom rozhovoru : 1


Celkový počet rozhovorů : 14


Doba trvání rozhovorů : 45 - 60  minut





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Práce





Rekvalifikace





Bydlení





Dluhy





Vztahy





Počet klientů v jednom rozhovoru : 2 -4


Celkový počet rozhovorů : 10


Doba trvání rozhovorů : 90 -120 minut





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���





Počet klientů v jednom rozhovoru : 1


Celkový počet klientů : 14


Doba trvání rozhovorů : 45 - 60 minut





� EMBED MSGraph.Chart.8 \s ���








� Projekt „Zpět do práce“ realizoval s finanční podporou Magistrátu hlavního města Prahy a Evropského sociálního fondu Evropské unie společnost Projekt Integrace o.p.s


� Pracovní potenciál – psychické, fyzické zdraví, absence závislostí





� představa snadného získání zaměstnání





PAGE  
24

[image: image23.wmf]Graf č.5 : Zdravotní omezení
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[image: image24.wmf]Graf č.6: Kde jste vyrůstal ?
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[image: image25.wmf]Graf  č.7:  V současné době přespáváte ...
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[image: image26.wmf]Graf č.8 : Důvody pro bezdomovectví
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[image: image27.wmf]Graf č.10 : Zdroj příjmů
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[image: image28.wmf]Graf č.9 : Délka  bezdomovectví
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[image: image29.wmf]Graf č.12 :   Kvalifikovaná  & nekvalifikovaná  
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[image: image30.wmf]Graf č.11 : Rozdělení délky zaměstnání
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[image: image31.wmf]Graf č.13 : Spokojenost se způsobem života
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[image: image32.wmf]Graf č.14 : Důvody nevyhovujícího života
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[image: image33.wmf]Graf č.15: Chcete řešit svou současnou situaci ?
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[image: image34.wmf]Graf č.16 : Docházka skupinových rozhovorů
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